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	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ ΛΑΡΙΣΑΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 
& ΕΡΕΥΝΩΝ
	ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ


Λάρισα 16/07/2012
Αρ. πρωτ. -568-
ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΛΟΤΙΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ  ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΜΟΔΙΠ ΣΕ ΑΚΑΔΗΜΑΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ ΤΟΥ ΙΔΡΥΜΑΤΟΣ
ΕΡΓΟ: Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας ΤΕΙ Λάρισας (ΜΟΔΙΠ)
Έχοντας υπόψη τις διατάξεις, όπως αυτές ισχύουν:

1. Του Ν. 2286/1995, «Προμήθειες του δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις σχετικών θεμάτων».

2. Του Ν. 2362/95 «Περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του κράτους και άλλες διατάξεις».

3. Την Οδηγία 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και εργασιών (όπως τροποποιήθηκε).

4. Του Π.Δ. 60/2007, "Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και εργασιών, όπως τροποποιήθηκε με την Οδηγία 2005/51/ΕΚ της Επιτροπής και την Οδηγία 2005/75/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 16ης Νοεμβρίου 2005.

5. Του Π.Δ. 118/2007, «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου».

6. Του Ν. 2741/1999, άρθρο 8, «Κρατικές προμήθειες».

7. Του Ν. 3886/2010, "Δικαστική προστασία κατά τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων".

8. Του Ν.3310/2005, "Μέτρα για τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αποτροπή καταστρατηγήσεων κατά τη διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων», όπως τροποποιήθηκαν με τις διατάξεις του Ν.3414/2005.

9. Του Ν. 3833/2010 (Άρθρο 12 Αναπροσαρμογή Φ.Π.Α.) και τυχόν τροποποιήσεις του.

10. Την Απόφαση του Επταμελούς Οργάνου της Επιτροπής Εκπαίδευσης και Ερευνών του ΤΕΙ Λάρισας αρ. πρακτικού 113/03-05-2012 με την οποία εγκρίθηκε η προκήρυξη του παρόντος διαγωνισμού.
11. Γενικότερα, κάθε νομοθετική ή κανονιστική διάταξη σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρεται ρητά παραπάνω.

προκηρύσσουμε
πρόχειρο διαγωνισμό με κριτήριο ανάθεσης την πιο συμφέρουσα προσφορά για την ανάδειξη αναδόχου που θα αναλάβει την πιλοτική εφαρμογή πιστοποίησης κατά ISO 9001:2008 του Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ του ΤΕΙ Λάρισας σε ακαδημαϊκές μονάδες (Προγράμματα Σπουδών, Τμήματα, Σχολές) του Ιδρύματος.. Ο προϋπολογισμός ανέρχεται σε δεκαεπτά χιλιάδες ευρώ (17.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.
1. Αντικείμενο του Έργου
Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι η επιλογή Αναδόχου για:

· Την εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία (συμπεριλαμβανόμενης της εσωτερικής εκπαίδευσης του προσωπικού) Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ) σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο EN ISO 9001:2008 για ακαδημαϊκές μονάδες του ιδρύματος (Προγραμμάτων Σπουδών, Τμημάτων και Σχολών).
· Την υποστήριξη των ακαδημαϊκών μονάδων του ιδρύματος (Προγραμμάτων Σπουδών, Τμημάτων και Σχολών) κατά τη διαδικασία πιστοποίησής της σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο EN ISO 9001:2008 από το διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης.

2. Προϋπολογισμός 

Η σχετική δαπάνη, ύψους δεκαεπτά χιλιάδων ευρώ (17.000,00 €) συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος Φ.Π.Α (23%), θα είναι σε βάρος των πιστώσεων της Πράξης Ε.Σ.Π.Α. “Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας ΤΕΙ Λάρισας» MIS 296810.
3. Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής

Αναθέτουσα Αρχή είναι ο Ειδικός Λογαριασμός της Ε.Ε.Ε. του Τ.Ε.Ι. Λάρισας, Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου.

Διεύθυνση
: ΤΕΙ Λάρισας, Επιτροπή Εκπαίδευσης και Ερευνών, 41110, Λάρισα

Τηλέφωνα
: 2410 684 713

Fax

: 2410 626396 

e-mail

: Kotitsa@teilar.gr

Ιστοσελίδα
: http://www.teilar.gr

Στην ανωτέρω διεύθυνση:

· Αποστέλλονται / υποβάλλονται οι Προσφορές,

· Παρέχεται (σε έντυπη μορφή) το υλικό του Διαγωνισμού,

· Παρέχονται πρόσθετες πληροφορίες.

4. Δικαίωμα Συμμετοχής
Δικαίωμα Συμμετοχής έχουν:
(α) Φυσικά ή νομικά πρόσωπα της ημεδαπής, κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (EOX), που έχουν ως επαγγελματική δραστηριότητα την ανάπτυξη και εφαρμογή Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ).

(β) Ενώσεις / Κοινοπραξίες των ανωτέρω υπό (α) που υποβάλλουν κοινή Προσφορά, εφόσον πληρούν τους όρους που καθορίζονται στην παρούσα Διακήρυξη.

(γ) Συνεταιρισμοί
Οι Ενώσεις και οι Κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν την Προσφορά. Η επιλεγείσα Ένωση ή Κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει αυτό εάν κατακυρωθεί σε αυτήν η σύμβαση, εφόσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.

Οι παραπάνω φορείς θα πρέπει:

Α) να είναι πιστοποιημένοι σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2008 για την παροχή των αντίστοιχων υπηρεσιών.

Β) να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην επιτυχή ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001 σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Πανεπιστήμια/ΤΕΙ).

Στο διαγωνισμό δεν γίνονται δεκτοί:

· Όσοι αποκλείστηκαν τελεσίδικα από κάποια άλλη Δημόσια Υπηρεσία ή Ν.Π.Δ.Δ. ή Ν.Π.Ι.Δ. γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές τους υποχρεώσεις.

· Όσοι αποκλείστηκαν από διαγωνισμούς για προμήθειες του Δημοσίου με τελεσίδικη απόφαση του Υπουργείου Περιφερειακής Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας, Γενική Γραμματεία Εμπορίου.

· Όσα φυσικά ή νομικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.
· Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις ως άνω προϋποθέσεις αποκλεισμού ισχύει για ένα τουλάχιστον μέλος της.
Οι συμμετέχοντες στον διαγωνισμό υποχρεούνται να δηλώσουν με Υπεύθυνη Δήλωση ότι δεν υφίστανται τα παραπάνω αναφερόμενα κωλύματα συμμετοχής
5. Χρόνος και Τρόπος Υποβολής Προσφορών 
Οι υποψήφιοι υποβάλλουν την προσφορά τους στο διαγωνισμό:

- αποστέλλοντάς την ταχυδρομικά με συστημένη επιστολή ΕΛΤΑ, είτε 

- αποστέλλοντάς την ταχυδρομικά με ιδιωτικό ταχυδρομείο (courier), είτε 

- καταθέτοντάς την με ειδικό προς τούτο εξουσιοδοτημένο εκπρόσωπό τους, είτε

- καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως.

Βασική προϋπόθεση των ανωτέρω είναι ότι η προσφορά θα έχει ήδη παραληφθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, το αργότερο μέχρι την καταληκτική ημερομηνία παραλαβής, μέχρι την Δευτέρα 30 Ιουλίου 2012 και ώρα 12:30. Αρμόδιος υπάλληλος για την παραλαβή προσφορών είναι η κ. Βλαχάβα Μαρία, τηλ. 2410 684 705 Φαξ: 2410 626396 .
Οι προσφορές υποβάλλονται στην έδρα του Ειδικού Λογαριασμού του Τ.Ε.Ι. Λάρισας [ΤΕΙ Λάρισας, Επιτροπή Εκπαίδευσης και Ερευνών, 41110, Λάρισα], τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.

Δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται:

(α) Προσφορές που αποστέλλονται με FAX ή e-mail.

(β) Προσφορές που δεν παρέχουν τα στοιχεία που ζητούνται αναφορικά με τα κριτήρια αξιολόγησης όπως αυτά αναφέρονται και αναλύονται στο Παράρτημα Β της παρούσης.

Οι προσφορές που για οποιοδήποτε λόγο κρίθηκαν από την Επιτροπή απορριπτέες, θα καταχωρηθούν σε σχετικό πρακτικό της Επιτροπής.

Οι προσφορές που περιέρχονται στην Υπηρεσία με οποιοδήποτε τρόπο, πριν από τη διενέργεια του Διαγωνισμού, δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην Επιτροπή που παραλαμβάνει τις προσφορές, προκειμένου να αποσφραγιστούν μαζί με όλες τις άλλες προσφορές, που κατατέθηκαν με την προαναφερθείσα διαδικασία και πάντοτε εντός των προθεσμιών της παρούσας. Επίσης επιστρέφονται, χωρίς να αποσφραγισθούν οι προσφορές που υποβάλλονται ή περιέρχονται στην Αναθέτουσα Αρχή, με οποιοδήποτε τρόπο εκπρόθεσμα.

6. Περιεχόμενο Προσφορών
Οι προσφορές υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο, σε δύο (2) αντίγραφα, στην ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση τυχόν τεχνικούς όρους που δύνανται να αναφέρονται και στην αγγλική γλώσσα.

Θα πρέπει να φέρουν την επωνυμία της εταιρίας, το ονοματεπώνυμο του εκπροσώπου, την υπογραφή του εκπροσώπου και σφραγίδα της εταιρίας 

Σε ένα από τα δύο αντίγραφα (και σε κάθε σελίδα αυτού, που θα είναι μονογραμμένη), θα γράφεται η λέξη «ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ» και αυτό θα είναι το επικρατέστερο του άλλου αντιτύπου, σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ τους.
Ο ενιαίος σφραγισμένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη:

«…………….στοιχεία του υποψηφίου………………»

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Για την Διακήρυξη με αριθμό πρωτοκόλλου 568/16-07-2012
(για την Πιλοτική Εφαρμογή Πιστοποίησης κατά ISO 9001:2008 του Συστήματος Διαχείρισης και Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ του ΤΕΙ/Λ σε Ακαδημαϊκές Μονάδες του Ιδρύματος / MIS 296810)

Να μην ανοιχτεί από την Υπηρεσία Πρωτοκόλλου της Ε.Ε.Ε. του ΤΕΙ/Λ.

Στο φάκελο πρέπει να υπάρχει αριθμημένος πίνακας περιεχομένων, 

Περιπτώσεις προσφορών που παρουσιάζουν επιφυλάξεις ή τροποποιήσεις σε οποιονδήποτε όρο της παρούσας Διακήρυξης απορρίπτονται.

Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξύσματα, σβησίματα, προσθήκες και διορθώσεις. Αν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε προσθήκη ή διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον υποψήφιο.

Η προσφορά απορρίπτεται, όταν υπάρχουν σε αυτή διορθώσεις που την καθιστούν ασαφή, κατά την κρίση της Επιτροπής.

Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Διευκρινίσεις, που δίνονται από τους υποψηφίους οποτεδήποτε μετά τη λήξη του χρόνου κατάθεσης των Προσφορών τους, δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται, ως απαράδεκτες.

Διευκρινίσεις δίδονται μόνο όταν ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή Διενέργειας του διαγωνισμού. Σημειώνεται ότι, από τις διευκρινίσεις που δίδονται σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.
Η οικονομική και η τεχνική προσφορά θα πρέπει να είναι σε ξεχωριστούς σφραγισμένους φακέλους.
7. Διενέργεια Διαγωνισμού / Αποσφράγιση-Αξιολόγηση Προσφορών
Η παραλαβή και αποσφράγιση των Προσφορών γίνεται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού, παρουσία των τυχόν παρισταμένων εκπροσώπων των υποψηφίων.

Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας παραλαβής και αποσφράγισης των Προσφορών την ημερομηνία και ώρα, που ορίζεται από τη διακήρυξη.

Προσφορές, που υποβάλλονται στην Επιτροπή Διενέργειας μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης, δεν αποσφραγίζονται, αλλά παραδίδονται στην Υπηρεσία για επιστροφή ως εκπρόθεσμες.

Δεν γίνονται δεκτές από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού προσφορές που δεν παρέχουν τα στοιχεία που ζητούνται αναφορικά με τα κριτήρια αξιολόγησης όπως αυτά αναφέρονται και αναλύονται στο Παράρτημα Β της παρούσης. Οι προσφορές που για οποιοδήποτε λόγο κρίθηκαν από την Επιτροπή απορριπτέες, θα καταχωρηθούν σε σχετικό πρακτικό της Επιτροπής. 

Η αποσφράγιση γίνεται με την παρακάτω διαδικασία:

· Αποσφραγίζεται ο φάκελος προσφοράς, και μονογράφονται από την Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού όλα τα υποβληθέντα έγγραφα/δικαιολογητικά.

· Η Επιτροπή Διενέργειας, χωρίς πλέον την παρουσία των εκπροσώπων, προβαίνει στην αξιολόγηση και καταχωρεί τις προσφορές σε συγκριτικό πίνακα.

· Μετά την ολοκλήρωση και της ανωτέρω διαδικασίας, η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού προβαίνει στη σύνταξη του σχετικού πρακτικού το οποίο θα υποβάλει, μαζί με όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισμού στο επταμελές όργανο της Επιτροπής Εκπαίδευσης και Ερευνών του ΤΕΙ Λάρισας για την έγκριση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού. Το πρακτικό της Επιτροπής Διενέργειας του Διαγωνισμού και η απόφαση κατακύρωσης από την Επιτροπή Εκπαίδευσης και Ερευνών του ΤΕΙ Λάρισας γνωστοποιούνται στους υποψηφίους.

Η αξιολόγηση και ανάθεση της Σύμβασης θα γίνει στον διαγωνιζόμενο, που θα προσφέρει την πιο συμφέρουσα προσφορά, μεταξύ των Προσφερόντων, που θα έχουν κριθεί ότι διαθέτουν την επαγγελματική, τεχνική και χρηματοοικονομική ικανότητα για να αναλάβουν και να υλοποιήσουν επιτυχώς τη Σύμβαση. Συνεπώς, πριν από την αξιολόγηση της τεχνικής και οικονομικής προσφοράς των Προσφερόντων θα γίνει από την Επιτροπή Αξιολόγησης η επιλογή, βάσει των ανωτέρω αναφερόμενων στοιχείων τους, εκείνων οι οποίοι θα συνεχίσουν στο επόμενο στάδιο της διαδικασίας. Για την αξιολόγηση των προσφορών και τον προσδιορισμό της  πιο συμφέρουσας προσφοράς, θα ακολουθηθεί η παρακάτω διαδικασία. 
Τα κριτήρια αξιολόγησης περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα Β  της παρούσης.
8. Ματαίωση Διαγωνισμού

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει ή να επαναλάβει τον Διαγωνισμό σε κάθε στάδιο της διαδικασίας, ιδίως:

i. για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσμα της διαδικασίας,

ii. εάν το αποτέλεσμα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογημένα μη ικανοποιητικό,

iii. εάν ο ανταγωνισμός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε συνεννόηση των Διαγωνιζομένων προς αποφυγή πραγματικού ανταγωνισμού,

iv. εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση με την υπό ανάθεση προμήθεια.

Σε περίπτωση ματαίωσης του Διαγωνισμού, οι υποψήφιοι δεν θα έχουν δικαίωμα αποζημίωσης για οποιοδήποτε λόγο.
9. Σύμβαση

Μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του/των Αναδόχου θα υπογραφεί Σύμβαση παροχής υπηρεσιών, με χρονική διάρκεια 10 μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της.
Η Σύμβαση που θα υπογραφεί κατισχύει από κάθε άλλο κείμενο στο οποίο στηρίζεται (Διακήρυξη, όροι συμφωνιών, Προσφορές κλπ) εκτός από προφανή σφάλματα ή παραδρομές.

Τυχόν υποβολή σχεδίων σύμβασης από τους υποψηφίους μαζί με τις προσφορές τους, δεν δημιουργεί καμία δέσμευση για την Αναθέτουσα Αρχή.
Η Σύμβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα με βάση τους όρους που περιλαμβάνονται στη διακήρυξη και την προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόμενο της παρούσας. Το κείμενο της Σύμβασης θα κατισχύει των παραρτημάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδρομών. 

Για θέματα, που δε θα ρυθμίζονται ρητώς από τη Σύμβαση και τα παραρτήματα αυτής ή σε περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόμενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα λαμβάνονται υπόψη κατά σειρά η οικονομική προσφορά του Αναδόχου και η παρούσα διακήρυξη, εφαρμοζόμενων επίσης συμπληρωματικώς των οικείων διατάξεων του Αστικού Κώδικα.
Η Σύμβαση είναι δυνατόν να τροποποιηθεί με την σύμφωνη γνώμη Αναθέτουσας Αρχής και Αναδόχου.

10.  Υπογραφή Σύμβασης – Κήρυξη Έκπτωτου – Κυρώσεις

Ο Ανάδοχος, στον οποίο κατακυρώνεται η υπηρεσία, είναι υποχρεωμένος μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες από την έγγραφη ειδοποίηση της Αναθέτουσας Αρχής να προσέλθει για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης.

Κατά την υπογραφή της σύμβασης παροχής υπηρεσιών, ο Ανάδοχος στον οποίο κατακυρώθηκε η προμήθεια των εν λόγω ειδών υποχρεούται να καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης (σε ευρώ), η οποία να καλύπτει ποσοστό 3% επί της συνολικής αξίας (χωρίς τον αναλογούντα Φ.Π.Α.), με χρόνο ισχύος μεγαλύτερο κατά τρεις (3) μήνες από το συνολικό συμβατικό χρόνο. Σε περίπτωση παράτασης του χρόνου, η παραπάνω εγγύηση παρατείνεται για ανάλογο χρονικό διάστημα.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να είναι συμπληρωμένη σύμφωνα με το συνημμένο υπόδειγμα του ΜΕΡΟΥΣ Γ': "ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ: ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ".

Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη Σύμβαση εντός της προθεσμίας που του ορίστηκε ή αρνηθεί να καταθέσει προ της υπογραφής της Σύμβασης εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης, κηρύσσεται έκπτωτος και η Αναθέτουσα Αρχή επιβάλλει αθροιστικά ή διαζευκτικά τις προβλεπόμενες από τις κείμενες διατάξεις κυρώσεις.

Οι παραπάνω κυρώσεις είναι ανεξάρτητες από κάθε αξίωση της Αναθέτουσας Αρχής, για κάθε θετική ζημιά της, που προήλθε άμεσα ή έμμεσα από την άρνηση του Αναδόχου να πραγματοποιήσει έγκαιρα την προμήθεια που του κατακυρώθηκε.

Σε περίπτωση που ο μειοδότης έχει υπογράψει τη Σύμβαση και υπαναχωρεί ή δηλώνει αδυναμία εκτέλεσης της Σύμβασης ή η Αναθέτουσα Αρχή διαπιστώνει σοβαρή ασυνέπεια στην εκτέλεση των συμφωνηθέντων ή δεν ανταποκρίνεται μέσα στις συμβατικές υποχρεώσεις, σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές, κηρύσσει τον μειοδότη έκπτωτο, καταπίπτει υπέρ του Δημοσίου η εγγύηση καλής εκτέλεσης και του επιβάλλει αθροιστικά ή διαζευκτικά τις προβλεπόμενες από την κείμενη νομοθεσία κυρώσεις.
11.  Διαδικασία Πληρωμής – Κρατήσεις

Η πληρωμή καταβάλλεται στον Ανάδοχο από την Αναθέτουσα Αρχή, εφόσον η τελευταία έχει λάβει τις αντίστοιχες πιστώσεις από το Ε.Π. "Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση" του Υπουργείου Παιδείας, Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων και αναλόγως προς τη ροή της χρηματοδότησης της Πράξης, σύμφωνα με τις σχετικές αποφάσεις της αρμόδιας Διεύθυνσης. Εάν το Ε.Π. "Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση" αρνηθεί να χορηγήσει στην Αναθέτουσα Αρχή τις πιστώσεις αυτές για λόγους που δεν ανάγονται σε υπαιτιότητα της τελευταίας, το γεγονός αυτό συνιστά λόγο λύσης της Σύμβασης μεταξύ της Αναθέτουσας Αρχής και του Αναδόχου.

Η πληρωμή του Αναδόχου πραγματοποιείται ως εξής: σταδιακή αποπληρωμή ανάλογα με την πρόοδο του έργου, μετά από έκδοση Χρηματικού Εντάλματος στο οποίο θα επισυνάπτεται πρωτόκολλο ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής των υλικών.

Το σύνολο της αμοιβής του αναδόχου σε καμία περίπτωση δεν μπορεί να υπερβαίνει τον ενδεικτικό προϋπολογισμό της παρούσας διακήρυξης.
12.  Δικαίωμα Καταγγελίας 

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής της Αναθέτουσας Αρχής ότι υπάρχει πλημμελής παροχή υπηρεσιών, μη τήρηση του χρονικού ορίου παράδοσης των παραδοτέων κλπ, η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωμα να καταγγείλει πλήρως τη σύμβαση.
13.  Τροποποίηση Όρων Σύμβασης 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί ή συμπληρωθεί εάν τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνήσουν προς τούτο εγγράφως σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 24 του Π.Δ. 118/2007.
14.  Διοικητικές Προσφυγές

Κατά της Διακήρυξης του Διαγωνισμού, της συμμετοχής υποψηφίων σε αυτόν και της διενέργειας του, έως και την κατακυρωτική απόφαση, επιτρέπεται ένσταση για λόγους νομιμότητας και ουσίας, της οποίας νόμιμη επίδοση θεωρείται η επίδοση προς την Αναθέτουσα Αρχή.

Οι ανωτέρω ενστάσεις και προσφυγές υποβάλλονται εγγράφως και εξετάζονται από την αρμόδια επιτροπή της Αναθέτουσας Αρχής, που συστήνεται για το λόγο αυτό, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Π.Δ. 118/2007.

15.  Υποχρεώσεις Αναδόχου

Σε όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά με την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαμβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις της σχετικά με την εκτέλεση του έργου. 
Τα παραδοτέα κάθε φάσης θα μπορούν να παραδίδονται σταδιακά και πάντως θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί όλες οι εργασίες και να έχουν παραδοθεί όλα τα προβλεπόμενα από την παρούσα και τη σύμβαση παραδοτέα μέσα στο χρονικό διάστημα των δέκα (10) μηνών από την υπογραφή  της σύμβασης. Ο ανάδοχος θα κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που δεν έχει παραδώσει το υπό ανάθεση έργο εντός του προβλεπόμενου κατά τα ανωτέρω χρόνου.

Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά μόνος υπεύθυνος για την τήρηση της ισχύουσας νομοθεσίας ως προς το απασχολούμενο από αυτόν προσωπικό για την εκτέλεση των υποχρεώσεων της σύμβασης. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζημίας που προκληθεί σε τρίτους υποχρεούται μόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 
Ο Ανάδοχος οφείλει να ενημερώνει τακτικά και κάθε φορά που του ζητείται για την πρόοδο του έργου την αρμόδια επιτροπή, που φέρει την ευθύνη για την παρακολούθηση της ορθής εκτέλεσης της σύμβασης και την παραλαβή του έργου και να συμμορφώνεται στις υποδείξεις και στις συστάσεις της.

16. Εμπιστευτικότητα Αναδόχου

Καθ' όλη τη διάρκεια της Σύμβασης, αλλά και μετά την λήξη ή λύση αυτής, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εμπιστευτικές (και να μη γνωστοποιήσει σε οποιονδήποτε τρίτο) πληροφορίες ή έγγραφα που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκπλήρωση των συμβατικών υποχρεώσεών του. Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να μην γνωστοποιήσει οποιοδήποτε έγγραφο ή πληροφορία που σχετίζεται με το έργο που θα εκτελέσει, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής.
17. Ανωτέρα Βία

Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ' ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες μέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία.

18. Λοιποί Γενικοί Όροι
Η μέλλουσα να υπογραφεί Σύμβαση θα διέπεται από την ελληνική νομοθεσία.

Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθήσουν να ρυθμίζουν συναινετικά κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια ισχύος της σύμβασης.

Κάθε διαφορά ή αμφισβήτηση, που θα προκύψει μεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής και θα αφορά την εκτέλεση της Σύμβασης, θα επιλύεται από τα αρμόδια τακτικά Δικαστήρια της Λάρισας.

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν αναλαμβάνει καμία υποχρέωση για τυχόν μέτρα που θα ληφθούν από οποιαδήποτε Αρχή και αυξήσεις των κάθε φύσεως δαπανών, φόρων, τελών κ.λπ.

Μετά την υπογραφή της Σύμβασης, ο Ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα να εκχωρήσει σε οποιοδήποτε τρίτο τα δικαιώματα και τις υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτή, χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής.
	
	Ο Πρόεδρος της Επιτροπής Εκπαίδευσης και Ερευνών ΤΕΙ Λάρισας


	
	Θεόδωρος Τσιρίκογλου

Καθηγητής


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α : 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

ΣΥΣΤΗΜΑ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΜΟΔΙΠ
Το ΣΔΠ που αναπτύσσει η ΜΟΔΙΠ του ΤΕΙ Λάρισας αποτελεί πλέον υποχρέωση για κάθε ΑΕΙ σύμφωνα με το Ν.4009/11. Τα βασικά χαρακτηριστικά του ΣΔΠ του ΤΕΙ Λάρισας είναι: 

· Εστιάζεται στο εκπαιδευτικό έργο όπως αυτό οριοθετείται από τα προγράμματα σπουδών, την εκπαιδευτική λειτουργία, τη διαχείριση των σχετικών ανθρώπινων και υλικών πόρων και τις παρεχόμενες στους φοιτητές εκπαιδευτικές υπηρεσίες. 

· Θα αποτελέσει ένα πρότυπο το οποίο η κάθε ακαδημαϊκή μονάδα (Σχολή ή Τμήμα)
 μπορεί να προσαρμόσει στις δικές της ανάγκες διατηρώντας με αυτό τον τρόπο την ομοιομορφία στη διαχείριση ποιότητας σε επίπεδο ιδρύματος και αναγνωρίζοντας τυχόν ιδιαιτερότητες που υπάρχουν σε κάθε ακαδημαϊκή μονάδα.

· Είναι συμβατό με το σύστημα ποιότητας ISO και επομένως εφόσον μία ακαδημαϊκή μονάδα επιθυμεί να πιστοποιηθεί, μπορεί να το προσαρμόσει εύκολα ώστε να πληρούνται οι προϋποθέσεις πιστοποίησης. 

· Αναπτύχθηκε με τη συμμετοχή μελών Ε.Π. του ιδρύματος (πέραν αυτών που συμμετέχουν στη ΜΟΔΙΠ) ώστε να αξιοποιήσει εμπειρίες και καλές πρακτικές που έχουν αναδειχθεί στα διάφορα τμήματα και σχολές του ιδρύματος

Το ολοκληρωμένο σύστημα διαχείρισης ποιότητας περιλαμβάνει τα εξής:

i. Εγχειρίδιο ποιότητας

ii. Περιγραφές Διαδικασιών και Διεργασιών

iii. Συνοδευτικά Έντυπα, Σχετικές Οδηγίες, Σχετικά εσωτερικά και εξωτερικά έγγραφα.

Πιο αναλυτικά, το εγχειρίδιο ποιότητας (ΕΠ) καθορίζει τις απαιτήσεις του συστήματος για τη διαχείριση της ποιότητας σε κάθε Ακαδημαϊκή Μονάδα, ώστε να μπορεί να παρέχει με συνέπεια υπηρεσίες που ικανοποιούν τις απαιτήσεις των φοιτητών και της κοινωνίας ευρύτερα σε συμμόρφωση με νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις, καθώς και να είναι σε θέση να αποδείξει την ικανότητά της αυτή.

Το εγχειρίδιο περιγράφει την πολιτική και τις αρχές με βάση τις οποίες η Ακαδημαϊκή Μονάδα θα διαχειρίζεται την ποιότητα. Περιγράφει την οργάνωση, τις διοικητικές διαδικασίες και τα γενικότερα μέτρα που υιοθετεί η Ακαδημαϊκή Μονάδα για να επιτυγχάνει την επιθυμητή ποιότητα των υπηρεσιών του προς τους φοιτητές και το Εκπαιδευτικό Προσωπικό. Το Εγχειρίδιο ποιότητας αποτελεί μια σύνοψη του Συστήματος Ποιότητας που θα εφαρμόζει η Ακαδημαϊκή Μονάδα, περιγράφει συνοπτικά τις βασικές διεργασίες και τις υποστηρικτικές διαδικασίες που θα τηρούνται.

Οι διαδικασίες /διεργασίες του συστήματος ποιότητας, μέσα από τις οποίες υλοποιείται η πολιτική για την ποιότητα των επιμέρους δραστηριοτήτων του, αναλύθηκαν και οργανώθηκαν με βάση το παρακάτω διάγραμμα του σχήματος 1.1:
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Σχήμα 1.1. Διεργασίες – Διαδικασίες Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας Εκπαιδευτικού Έργου στο ΤΕΙ Λάρισας 

Το σύνολο των διεργασιών του ΣΔΠ περιλαμβάνει διαδικασίες διαχείρισης της ποιότητας που αφορούν:

i. Στο πλαίσιο παροχής εκπαίδευσης: Δομές, Προγράμματα σπουδών (Προπτυχιακών, Μεταπτυχιακών και Δια βίου μάθησης), Διδακτικό Υλικό, Ανθρώπινοι πόροι (Εκπαιδευτικοί, Διοικητική/τεχνική υποστήριξη, Φοιτητές) και Υλικοί Πόροι (εργαστήρια, εξοπλισμός)

ii. Στις Εκπαιδευτικές Διαδικασίες (σχεδιασμός και υλοποίηση διδακτικού έργου)

iii. Στις εκροές δηλαδή στα αποτελέσματα της μάθησης σε γνώσεις, δεξιότητες, ικανότητες εφαρμογής όπως τα αντιλαμβάνονται οι πτυχιούχοι κατά την αποφοίτηση, και στη διάρκεια της επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας.

Αντικείμενο διαγωνισμού
Αντικείμενο του παρόντος διαγωνισμού είναι η επιλογή Αναδόχου για:

· Τον έλεγχο συμβατότητας του Σχεδίου Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ σε σχέση με τις απαιτήσεις του προτύπου ΙΣΟ

· Την μελέτη-σχεδιασμό, ανάπτυξη, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία (συμπεριλαμβανόμενης της εσωτερικής εκπαίδευσης του προσωπικού) Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας (ΣΔΠ) σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο EN ISO 9001:2008 για τις Ακαδημαϊκές Μονάδες του Ιδρύματος που θα εκδηλώσουν ενδιαφέρον (ο αριθμός θα καθαρισθεί με βάση τον διαθέσιμο προϋπολογισμό και δεν θα υπερβαίνει τις 6).
· Την υποστήριξη των Ακαδημαϊκών Μονάδων  κατά τη διαδικασία πιστοποίησής της σύμφωνα με το Διεθνές Πρότυπο EN ISO 9001:2008 από διαπιστευμένο Φορέα Πιστοποίησης (περιλαμβάνονται και οι δαπάνες πιστοποίησης).

Το συνολικό έργο θα πρέπει να περιλαμβάνει τις ακόλουθες φάσεις υλοποίησης:

Φάση Α’: Αξιολόγηση υφιστάμενης κατάστασης

Στη φάση αυτή, θα συνταχθεί μια έκθεση συμβατότητας του Σχεδίου Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ με τις απαραίτητες κατά ISO 9001 διαδικασίες.

Φάση Β’: Σχεδιασμός & ανάπτυξη συστήματος ποιότητας (1η φορά και Επαναλήψεις)
Στο πλαίσιο της φάσης αυτής, θα αναπτυχθεί το προσαρμοσμένο προς την ακαδημαική μονάδα σύστημα ποιότητας σύμφωνα με το αρχικό σχέδιο ΣΔΠ της ΜΟΔΙΠ. Σε κάθε περίπτωση, στην τεκμηρίωση θα περιλαμβάνονται:

─ εγχειρίδιο ποιότητας (quality manual)

─ εγχειρίδιο διαδικασιών (procedures manual)

Κάθε διαδικασία θα συνοδεύεται από τα απαραίτητα έντυπα και, όπου απαιτείται μεγαλύτερη εξειδίκευση, οδηγίες εργασίας-ελέγχου, έτσι ώστε να καλύπτεται επαρκώς το αντικείμενο της συγκεκριμένης δραστηριότητας.

Φάση Γ’: Υποστήριξη εφαρμογής συστήματος ποιότητας (1η φορά και Επαναλήψεις)
Στο πλαίσιο της Φάσης Γ’, θα λάβουν χώρα:

─ Η ενσωμάτωση της συνολικής τεκμηρίωσης στην λειτουργία της ακαδημαϊκής μονάδας (βάσει και σχετικών εκπαιδεύσεων-ενημερώσεων του εμπλεκόμενου προσωπικού)

─ Η διενέργεια των εσωτερικών επιθεωρήσεων (ο ανάδοχος έχει την πλήρη ευθύνη της τροποποίησης της τεκμηρίωσης του συστήματος ποιότητας ανάλογα με τα ευρήματα των εσωτερικών επιθεωρήσεων)

─ Η ανασκόπηση του συστήματος ποιότητας, η οποία θα γίνει με σκοπό να εξαχθούν συμπεράσματα σχετικά με το βαθμό εφαρμογής του συστήματος ποιότητας και να ληφθούν οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες ενόψει της επικείμενης πιστοποίησης

Φάση Δ’: Πιστοποίηση συστήματος ποιότητας (1η φορά και Επαναλήψεις)
Πρόκειται για την καταληκτική φάση του έργου. Η πιστοποίηση του συστήματος ποιότητας σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO 9001:2008, θα λάβει χώρα από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης. Η επιλογή του φορέα θα γίνει σε συνεργασία και με την έγκριση της ΜΟΔΙΠ. Η αντίστοιχη δαπάνη βαρύνει τον ανάδοχο.
Υποστήριξη κατά την επιθεώρηση του συστήματος ποιότητας.

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την υποχρέωση για α) τη σύνταξη της αίτησης προς τον φορέα πιστοποίησης και β) την πλήρη άρση των μη συμμορφώσεων-παρατηρήσεων που τυχόν προκύψουν κατά τη διάρκεια της επιθεώρησης πιστοποίησης.
Το έργο ολοκληρώνεται και θεωρείται επιτυχώς περαιωμένο με την λήψη του πιστοποιητικού (ISO 9001:2008).

Λαμβάνοντας υπόψη την ανωτέρω δομή και την αναλυτικότερη περιγραφή των επιμέρους φάσεων, ο κάθε διαγωνιζόμενος καλείται να αναπτύξει την προτεινόμενη από αυτόν μεθοδολογία υλοποίησης του συγκεκριμένου έργου. Ιδιαίτερη έμφαση να δοθεί στην αναλυτική-συγκεκριμένη περιγραφή των παραδοτέων κάθε φάσης υλοποίησης.

Ο κάθε διαγωνιζόμενος έχει την ευχέρεια να περιγράψει αναλυτικά τις προτεινόμενες από αυτόν ενημερώσεις-εκπαιδεύσεις και να τις εντάξει σε όποια από τις ανωτέρω φάσεις κρίνει σκόπιμο, περιγράφοντας παράλληλα τα συγκεκριμένα παραδοτέα. Το εκπαιδευτικό υλικό, θα πρέπει να προετοιμαστεί και να παραδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή (παρουσίαση), λαμβάνοντας υπόψη ότι θα χρησιμοποιείται και στη συνέχεια για εσωτερική εκπαίδευση του προσωπικού των Ακαδημαϊκών Μονάδων.

Παραδοτέα του Έργου / Παρεχόμενες Υπηρεσίες

Στα πλαίσια των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος θα υποβάλλει ανά φάση του έργου, τα παρακάτω παραδοτέα:
	α/α
	Τίτλος παραδοτέου
	Φάση έργου 

	1
	Διαγνωστική Έκθεση αναφορικά με υη συμβατότητα του ΣΔΠ της ΜΟΔΙΠ με το  ISO 9001:2008 
	Α΄

	2
	- Εγκεκριμένη από τη ΜΟΔΙΠ τεκμηρίωση του ΣΔΠ (σε τελική έκδοση). Περιλαμβάνονται ενδεικτικά:

· Εγχειρίδιο ΣΔΠ

· Εγχειρίδιο/α Διαδικασιών/ Διεργασιών (με τα σχετικά έντυπα) 

· Περιγραφές Θέσεων Εργασίας – Αρμοδιοτήτων Τμημάτων 
	Β΄, Γ΄
(1η φορά και Επαναλήψεις)



	3
	- Αναφορές με τα αποτελέσματα των εσωτερικών επιθεωρήσεων

- Εκπαιδευτικό υλικό εκπαίδευσης προσωπικού
	Γ΄
(1η φορά και Επαναλήψεις)



	4
	Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 9001:2008 από αναγνωρισμένο Φορέα Πιστοποίησης (ή βεβαίωση επιτυχούς ολοκλήρωσης της επιθεώρησης αν καθυστερεί η έκδοση του Πιστοποιητικού) 
	Δ΄(1η φορά και Επαναλήψεις)




Οικονομική Προσφορά

Η οικονομική προσφορά του αναδόχου θα περιλαμβάνει τα εξής:

	α/α
	Φάση  
	Τιμή Προσφοράς (συμπεριλαμβανόμενου και του ΦΠΑ) 
Για την 1η φορά
	Τιμή Προσφοράς (συμπεριλαμβανόμενου και του ΦΠΑ) 
Για κάθε επανάληψη

	1
	Φάση Α΄ 
	
	

	2
	Β΄

(1η φορά και Επαναλήψεις)


	
	

	3
	Γ΄
(1η φορά και Επαναλήψεις)


	
	

	4
	Δ΄(1η φορά και Επαναλήψεις)


	
	


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β
ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Πίνακας 1: Κριτήρια Τεχνικής Αξιολόγησης Προσφορών

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
(1)
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ
(2)
	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΩΤΕΡΗ

(3)
	ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΑΝΩΤΕΡΗ

(4)

	1. ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Α’: Ομάδα Τεχνικής Υποστήριξης & Κάλυψης

	1.1 Σύνθεση ομάδας του έργου, εμπειρία των μελών και χρονοδιάγραμμα εργασιών υλοποίησης, το μέγιστο 10 μήνες
	15%
	100
	110

	1.2 Προηγούμενη εμπειρία Αναδόχου στην ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας.

     Προηγούμενη εμπειρία Αναδόχου

      στην ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Πανεπιστήμια/ΤΕΙ) θα θεωρηθεί ότι υπερκαλύπτει την προδιαγραφή.
	10%
	100
	110

	1.3 Εργαλεία ανάπτυξης
	5%
	100
	110

	ΣΥΝΟΛΟ
	30%
	
	

	2. ΟΜΑΔΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ Β’: Τεχνικές Προδιαγραφές & Ποιότητα Λύσης

	2.1 Συμφωνία της προσφερόμενης λύσης με τις τεχνικές προδιαγραφές
	35%
	100
	110

	2.2 Μεθοδολογία σχεδιασμού και υλοποίησης του έργου
	15%
	100
	110

	2.3 Ποιοτικά και τεχνικά χαρακτηριστικά της προσφερόμενης λύσης που διασφαλίζουν την συνεχή και άριστη λειτουργία του Έργου στο μέλλον.
	20%
	100
	110

	ΣΥΝΟΛΟ
	70%
	
	


Σύνολο συντελεστών βαρύτητας: 70% + 30% = 100%

Όλα τα επιμέρους στοιχεία των ομάδων βαθμολογούνται αυτόνομα με βάση τους 100 βαθμούς. Η βαθμολογία των επιμέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 βαθμοί για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς όλοι οι απαράβατοι όροι. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται έως 110 βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι τεχνικές προδιαγραφές.
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε στοιχείου των ομάδων είναι το γινόμενο του επιμέρους συντελεστή βαρύτητας του στοιχείου επί τη βαθμολογία του και η συνολική βαθμολογία της κάθε προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων στοιχείων και των δυο ομάδων.

Η τελική βαθμολογία με βάση τα παραπάνω κυμαίνεται από 100 έως 110 βαθμούς.

Για τη διαμόρφωση της συγκριτικής τιμής, λαμβάνεται υπόψη η τιμή της προσφοράς και, όταν από την διακήρυξη προβλέπεται, το κόστος εγκατάστασης, λειτουργίας και συντήρησης.
Ως τιμή προσφοράς για την συγκριτική αξιολόγηση των υποψηφίων αναδόχων είναι εκείνη που αντιστοιχεί σε εφαρμογή του ΣΔΠ σε μία ακαδημαϊκή μονάδα (1η εφαρμογή) με άλλες 2 επαναλήψεις.
Πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει τον μικρότερο λόγο της τιμής προσφοράς (συγκριτικής) προς τη βαθμολογία της (προσφερόμενη τιμή / συνολική βαθμολογία). Ο διαγωνισμός κατακυρώνεται στον προμηθευτή που έχει κάνει την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά.

Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από προηγούμενη, γνωμοδότηση του αρμοδίου για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού οργάνου.

Ως απαράδεκτες απορρίπτονται, επίσης, οι προσφορές που παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης.

Η διαπίστωση για τη συμφωνία ή ασυμφωνία με τους απαράβατους όρους που ορίζονται ως τέτοιοι από τη διακήρυξη και με τις τεχνικές προδιαγραφές της, καθώς και η βαθμολόγηση των προσφορών γίνεται με απόφαση του αρμοδίου οργάνου, μετά από αιτιολογημένη γνώμη του αρμοδίου για την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων οργάνου.

Για την απόδειξη των ανωτέρω κριτηρίων απαιτούνται: 

Ομάδα Α πίνακα 1:

	1. Σύνθεση Ομάδας  (Ονοματεπώνυμα μελών)
	Άπαντα υπέχοντα θέση Υπευθύνου Δηλώσεως

	2. Εμπειρία των μελών (βιογραφικά)
	

	3. Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης. Το μέγιστο 10 μήνες
	

	4. Προηγούμενη εμπειρία Αναδόχου στην ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας.

Προηγούμενη εμπειρία Αναδόχου

στην ανάπτυξη Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας σε Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (Πανεπιστήμια/ΤΕΙ) θα θεωρηθεί ότι υπερκαλύπτει την προδιαγραφή.
	Συμβάσεις προηγούμενων έργων

	5. Εργαλεία Ανάπτυξης
	Έκθεση


Ομάδα Β πίνακα 5 :

	1. Συμφωνία της προσφερόμενης λύσης με τις τεχνικές προδιαγραφές
	Έκθεση.



	2. Μεθοδολογία σχεδιασμού και υλοποίησης του έργου
	Έκθεση.

·  Την αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο διαγωνιζόμενος σκοπεύει να προσεγγίσει το έργο, λαμβάνοντας υπόψη του τις τεχνικές προδιαγραφές.

· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την πρότασή του. 

	3. Ποιοτικά και χαρακτηριστικά της προσφερόμενης λύσης που διασφαλίζουν την συνεχή και άριστη λειτουργία του Έργου στο μέλλον.
	Έκθεση


Παραδοτέα του Έργου / Παρεχόμενες Υπηρεσίες

Στα πλαίσια των υπηρεσιών που θα παρέχει ο Ανάδοχος θα υποβάλλει ανά φάση του έργου, τα παρακάτω παραδοτέα:
	α/α
	Τίτλος παραδοτέου
	Φάση έργου 

	1
	Διαγνωστική Έκθεση αναφορικά με υη συμβατότητα του ΣΔΠ της ΜΟΔΙΠ με το  ISO 9001:2008 
	Α΄

	2
	- Εγκεκριμένη από τη ΜΟΔΙΠ τεκμηρίωση του ΣΔΠ (σε τελική έκδοση). Περιλαμβάνονται ενδεικτικά:

· Εγχειρίδιο ΣΔΠ

· Εγχειρίδιο/α Διαδικασιών/ Διεργασιών (με τα σχετικά έντυπα) 

· Περιγραφές Θέσεων Εργασίας – Αρμοδιοτήτων Τμημάτων 
	Β΄, Γ΄

(1η φορά και Επαναλήψεις)



	3
	- Αναφορές με τα αποτελέσματα των εσωτερικών επιθεωρήσεων

- Εκπαιδευτικό υλικό εκπαίδευσης προσωπικού
	Γ΄

(1η φορά και Επαναλήψεις)



	4
	Πιστοποιητικό συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 9001:2008 από αναγνωρισμένο Φορέα Πιστοποίησης (ή βεβαίωση επιτυχούς ολοκλήρωσης της επιθεώρησης αν καθυστερεί η έκδοση του Πιστοποιητικού) 
	Δ΄(1η φορά και Επαναλήψεις)




Ο αριθμός των επαναλήψεων θα καθορισθεί από τη ΜΟΔΙΠ του ΤΕΙ Λάρισας

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ

Ονομασία Τράπεζας


Κατάστημα


Ημερομηνία Έκδοσης


Ευρώ


Προς

Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας της Επιτροπής Εκπαίδευσης και Ερευνών του Τ.Ε.Ι. ΛΑΡΙΣΑΣ

ΤΕΙ ΛΑΡΙΣΑΣ

41 110

Λάρισα

Ελλάδα

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΑΡ
ΕΥΡΩ


Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα με την παρούσα επιστολή ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως του ποσού των ………… ευρώ

υπέρ………………………………... Δ/νση…………….


για την καλή εκτέλεση των όρων της υπ' αριθμ. ……..σύμβασης, συνολικής αξίας ………για την επιλογή Αναδόχου για την Πιλοτική Εφαρμογή Πιστοποίησης κατά ISO 9001:2008 του Συστήματος Διαχείρισης και Διασφάλισης Ποιότητας της ΜΟΔΙΠ του ΤΕΙ/Λ σε Ακαδημαϊκές Μονάδες του Ιδρύματος MIS 296810.
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις υποχρεώσεις του Αναδόχου, που απορρέουν από την καλή εκτέλεση της ανωτέρω σύμβασης σε όλο τον χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά χωρίς καμιά από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη της απαίτησης μέσα σε τρεις (3) ημέρες από την απλή έγγραφη ειδοποίησή σας.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας, με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται σε πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Η παρούσα ισχύει από την υπογραφή της σύμβασης και για δεκατρείς (13) μήνες.
Βεβαιώνεται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας.[image: image4.png]



� Η ανάπτυξη του ΣΔΠ ξεκίνησε με βάση ότι το Τμήμα αποτελεί τη βασική ακαδημαϊκή μονάδα. Με την ψήφιση  του Ν. 4009/11 ως βασική ακαδημαϊκή μονάδα ορίζεται η Σχολή με τα τμήματα να μετατρέπονται σε Προγράμματα Σπουδών, χωρίς όμως να έχει ακόμη υλοποιηθεί θεσμικά και νομικά η αλλαγή 
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