ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΙΔΡΥΜΑ (Τ.Ε.Ι.)  ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ
------------------------
        Λήψη προσφορών για  εργασίες Υποστήριξης και Επέκτασης των λειτουργικοτήτων, των Πληροφοριακών Συστημάτων «Διόνυσος», Διαχείρισης Αναθέσεων Εκπαιδευτικού Έργου, Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων Συνεργατών, Έκδοσης Πτυχίων και Διενέργειας Ερευνών για το χρονικό διάστημα από την υπογραφή της σύμβασης και μέχρι 31/12/2014, προϋπολογισμού 17.220,00 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.  

Περιγραφή Εργασιών :

1. Διαχείριση των εξυπηρετητών που είναι εγκατεστημένα τα πληροφοριακά συστήματα των ανωτέρω εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένης της υποστήριξης λειτουργίας των client εφαρμογών. Περιλαμβάνει :

i. Έλεγχος συμβάντων συστήματος.

ii. Επίλυση προβλημάτων λειτουργικότητας.

iii. Διαχείριση χρηστών διαβαθμισμένου επιπέδου δικαιωμάτων ασφάλειας.

iv. Υποστήριξη λειτουργίας υποδομών client εφαρμογών.

v. Διενέργεια αναβάθμισης.

2. Διαχείριση της λειτουργικότητας του πληροφοριακού συστήματος «Διόνυσος» με σκοπό την διασύνδεσή του σε βασικό επίπεδο με ηλεκτρονικές υπηρεσίες που εξυπηρετούν τους σπουδαστές. Περιλαμβάνει :

i. Διαχείριση διασύνδεσης με Εύδοξο.

ii. Διαχείριση διασύνδεσης με Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο.

iii. Διαχείριση διασύνδεσης με Ηλεκτρονικό Πάσο σπουδαστών.

iv. Διαχείριση διασύνδεσης με Υπηρεσία Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης.

v. Ανάπτυξη - Προσαρμογή των προτύπων πιστοποιητικών εκτύπωσης.
vi. Διαχείριση εφαρμογής στατιστικών δεδομένων (ARIS).          
3. Διαχείριση λειτουργίας λογισμικού διενέργειας ερευνών (ΙΚΑΡΟΣ)

i. Διαχείριση εγγραφών στη βάση δεδομένων.
ii. Διαχείριση χρηστών.

iii. Προσαρμογή ερωτηματολογίων και αναφορών.

4. Μελέτη και υλοποίηση επεκτάσεων στο περιβάλλον λειτουργίας και διεπαφής των πληροφοριακών συστημάτων «Διόνυσος» και Ηλεκτρονικής Υποβολής Αιτήσεων Συνεργατών και έκδοσης Πτυχίων, με σκοπό την βελτίωση της ευχρηστίας σε επίπεδο τελικού χρήστη και την προσαρμογή των νέων δεδομένων των τμημάτων. Περιλαμβάνει:

i. Επέκταση και διαχείριση δυναμικού συστήματος ηλεκτρονικών ανακοινώσεων.

ii. Διαχείριση εγγραφών στη βάση δεδομένων για την αξιολόγηση των αιτήσεων.
iii. Προσαρμογή δεδομένων στα πρότυπα των ηλεκτρονικών προκηρύξεων.
iv. Προσαρμογή δεδομένων νέων και συγχωνευμένων τμημάτων για την εκτύπωση των πτυχίων.

5. Υλοποίηση αναβάθμισης λειτουργικότητας του συστήματος διαχείρισης αναθέσεων εκπαιδευτικού έργου. Περιλαμβάνει:

i. Τροποποίηση αναφορών έκδοσης ηλεκτρονικών συμβάσεων.

ii. Τροποποίηση αναφορών έκδοσης προϋπηρεσίας εκπαιδευτικών.

iii. Επέκταση λειτουργικότητας για την εισαγωγή νέων κατηγοριών συνεργατών εκπαιδευτικών. 

iv. Ανάλυση και αποκατάσταση ακεραιότητας αναφορών των βάσεων δεδομένων (διπλοεγγραφές, ακεραιότητα δεδομένων).          

Η εποπτεία εκτέλεσης των παραπάνω ενεργειών θα γίνεται από το τμήμα Πληροφορικής της Διεύθυνση  Τεχνικών Υπηρεσιών και Πληροφορικής  και με πλήρη συνεργασία με το προσωπικό των υπηρεσιών που χρησιμοποιούν τα συγκεκριμένα πληροφοριακά συστήματα.

            Ο ανάδοχος του έργου θα πρέπει να είναι κάτοχος πτυχίου τριτοβάθμιας εκπαίδευσης.

Η  εμπειρία σε ανάλογα έργα και η προϋπηρεσία σε Κέντρα Διαχείρισης Δικτύου είναι απαραίτητη.

            Ο μεταπτυχιακός τίτλος στην Πληροφορική είναι επιθυμητός.

1. Ημερομηνία λήξης προσφορών η 21/3/2014 ημέρα Παρασκευή και ώρα 12.00.

2. Κατάθεση στο πρωτόκολλο του ΤΕΙ Θεσσαλίας.

3. Άνοιγμα την ίδια ημέρα (δηλαδή Παρασκευή 21/3/2014) ώρα 12.30 στην αίθουσα διαγωνισμών της οικονομικής υπηρεσίας, παρουσία των ενδιαφερομένων.
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